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?על מה נדבר

?מה זה כלכלה דיגיטלית•

"משולש הכוחות"•

Digital-וDataאתגרי •

•X360

סיכום ומבט לעתיד•



?מה זה כלכלה דיגיטלית

רשתות  , אינטרנט–השנים האחרונות התפתחו מקורות מידע חדשים 20-ב•
!נהיה מחוברהכל... ואפילו מכשירים וחיישנים, טלפונים ניידים, חברתיות

והופכות אותו למוצר  , אוספות ומעבדות מידע, חברות טכנולוגיה רבות מייצרות•
...(Waze ,FB ,Google)או שירות 

,  חברות טכנולוגיה אחרות משתמשות במידע כדי להבין יותר טוב את הלקוחות•
(WhatsApp)וכך למכור ולהרוויח יותר , לפתח מוצרים שיותר מתאימים להם

...(Gett ,Airbnb)הכלכלה מתבססת יותר ויותר על מידע •



"משולש הכוחות"

Core

Data Digital



המשך-" משולש הכוחות"

•Core- של הארגון  העיסקיתהמערכות התפעוליות אשר מטפלות בליבה
שולחנות עבודה תפעוליים ועוד, HR ,CRM: כגון, ומערכות תפעוליות היקפיות

•Digital-  האמצעים הטכנולוגיים אשר מטפלים בערוצי האינטראקציות עם
'וכיובאפליקציה , אתר אינטרנט: כגון, העיסקייםהלקוחות ועם השותפים 

•Data- כלומר, על כל סוגיהבאנליטיקההתשתיות והכלים אשר תומכים  :
לארגון  עיסקיהפיכתו למידע בעל ערך , גולמיDataעיבוד וניתוח , איסוף

לגורם המתאיםוהנגשתו

הקודקודים3הארגון מממש בצורה אפקטיבית את כל , במצב האופטימלי



DIGITAL-וDATAאתגרי 

Core

Data Digital

חסרות או חלקיותואנליטיקהDataיכולות : 1אתגר 

התפעוליותמהמערכותישירותמגיעDigital-להמידע•
רקחוזרותהדיגיטליותוהאינטראקציות,הגולמיתבצורתו

התפעוליותלמערכות

יכולותשישאו)עסקיותתובנותואיןאנליטיקהאין•
(מוגבלות

ישירותמידעצורךDigital-ה:הייצורסביבתעלהכבדה•
התפעוליותמהמערכות

לוגיקהשכפול•



המשך-DIGITAL-וDATAאתגרי 

Core-אך הן מחוברות רק ל, ואנליטיקהDataיש יכולות : 2אתגר 

התפעוליותמהמערכותישירותמגיעDigital-להמידע•
רקחוזרותהדיגיטליותוהאינטראקציות,הגולמיתבצורתו

התפעוליותלמערכות

נאסףאינוdigital-מהולנתחלאסוףשניתןמידעהרבה•
מנותחואינו

ישירותמידעצורךDigital-ה:הייצורסביבתעלהכבדה•
התפעוליותמהמערכות

לוגיקהשכפול•

Core

Data Digital



המשך-DIGITAL-וDATAאתגרי 

Digital-אך הן רק מקבלות מידע מה, ואנליטיקהDataיש יכולות : 3אתגר 

התפעוליותמהמערכותישירותמגיעDigital-להמידע•
רקחוזרותהדיגיטליותוהאינטראקציות,הגולמיתבצורתו

התפעוליותלמערכות

,Data-מהעסקיותתובנותDigital-בלשקףניתןלא•
Real)אמתבזמןאנליזות:למשל Time Analytics)

ישירותמידעצורךDigital-ה:הייצורסביבתעלהכבדה•
התפעוליותמהמערכות

לוגיקהשכפול•

Core

Data Digital



X360 : העיסקיתהבעיה

וגמישיםפשוטיםפתרונותנדרשים,דיגיטליתטרנספורמציהשלבעידן•
מידעוממקורותאמתבזמן,שונותעסקיותישויותעבורמידעפרופילילשליפת

זמניתבורבים

לקבלמבקשהארגון-'וכדעובד,מטופל,מוצר,לקוח-עסקיתישותבהינתן•
ישותאותהעלהמידעשל360°תמונת

ולא מובנים  ( Structured)הנתונים הנדרשים יכולים להיות מובנים •
(Unstructured) , ומקורות הנתונים יכולים להיות מגוונים(קבצים ,SaaS)...



X360 :הפתרון

•X360יישוםהינוBig Dataלשליפתבמיוחדהמתאים,למימושומהירקל
אמתבזמןספציפיתישותעלמידעפרופיל

אתר,ארגוניפורטל:כגון,דרכיםבמגווןלהציגניתןהנשלףהמידעאת•
ועודMobileאפליקציית,אינטרנט

שלותוצריםשוניםמסוגיםמידעלהצגתאידאליתפלטפורמהמהווההפתרון•
אנליטיניתוח



X360 :USE CASESלדוגמא

לקוחעלבמערכותהקייםהמידעכלשלonline-באיסוף:לקוחפרופיל•
ללקוחשמאפשרתMobileבאפליקצייתלקוחפרופיללהציגמנתעל,מסויים
(בביטוח:למשל)עצמישירות

אנליטיעיבודתוצאותשילובתוך,העובדעל360°נתונישליפת:עובדפרופיל•
נטישהסיכוייוחיזוי"עובדערך"ציוןשל



רקהדיגיטליתהכלכלה."הקרחוןקצה"רקהואכיוםמכיריםשאנחנוהמידע•
בקרובלעצורמתכוונתשהיאנראהולא,להתפתחמתחילה

העיסקיהשימושאתמעמיקותבעולםדרך-פורצותחברותהרבהכיוםכבר•
חדשיםושירותיםמוצריםלפתחכדיאוספותשהןבמידע

•Big Dataו-Data Science–תשתיותבשילובCloud-איתםמביאים
איתםולעשות,מקורותמיותרנתוניםיותרלאסוףהיכולתמבחינתבשורה
ערךבעלידברים

מענייןיהיההעתיד•

...לעתיד( אופטימי)סיכום ומבט 



...יש לי שאלה



?יש שאלות



! תודה רבה
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